UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH TRI Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé::l—u.g /BC-UBND Thanh Tri, ngay ,'Lﬁ_thdng 6 ndm 2024
BAO CAO

Két qua thuwe hién cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
06 thang dau nim va phwong hwéng, nhiém vu
06 thang cudi nim 2024

Thuc hién K& hoach s6 42/KH-HPND ngay 08/5/2024 cia Thudng tryc Hoi
d6ng nhan dan huyén Thanh Tri t chitc ky hop thudng 18 gitta ndm 2024 cua Hoi
ddng nhan dan huyén Thanh Tri khoa XII, nhiém ky 2021-2026. UBND huyén bao
cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo 06 thang
dAu ndm va phuong hudng, nhiém vu 06 thang cudi nam 2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN 06 THANG PAU NAM 2024

j I8 Cong tac lanh dao, chi dao, tuyen truyen pho bién gido duc phap luét
vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nal, to cdo

Nam 2024, tiép tuc quan triét thue hién t6t chu truong cua Pang, phap luat
ciia Nha nudc vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phén 4nh ctia céng dan nhu: Chi thi sé 35-CT/TW cua Bo Chinh tri vé tang cu(mg
su lanh dao cia Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo,
Quy dinh sé 11/-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri v& trach nhiém cia
ngudi dimg dau cép uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir ly
nhiing phén anh, klen nghi cua dén, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu
tuong Chinh phu ve chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac tlep cOng dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo cia cong dén, Chi thi s6 05-CT/TU, ngay 23/9/2021 cia
Ban Thuong vy Tinh uy Soc Trang vé tdng cuong su lanh dao cua Dang ddi voi
cong tac hoa giai ¢ co so, Ke hoach s6 156/KH-UBND, ngay 01/11/2021 cua
UBND tinh Séc Tring vé trién khai thuc hién Chi thi so: 05-CT/TU, ngay
23/9/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh uy Séc Tring vé ting cudng su ldnh dao cia
Pang d6i v&i cong tac hoa gidi & co sé.

Trén co so cac van ban chi dao cia Tinh uy, UBND tinh va Huyén uy vé tlep
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh cua cong dan, UBND
huyén x4y dung va ban hanh nhiéu vin ban chi dao vé tuyen truyen phd bién gido
duc phap lugt vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
ctia céng dan nhu: Ké hoach s6 07/KH-UBND, ngay 18/01/2024 ctia Uy ban nhén
dén huyén Thanh Trj vé cong tac phd bién gido duc phap luét; hoa giai ¢ co s0; clp
x3 dat chuin tiép cén phép luét nim 2024, K& hoach 21/KH-HPPH ngay
07/02/2024 ctia Hoi ddng phdi hop pho bién, gido duc phép luat vé hoat dong cua
Hoi dong nim 2024, Céng vin so 17/UBND-PNV ngay 10/01/2024 vé chén



chinh,tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh Nha nudc trén dia
ban huyén Thanh tri theo d6 chi dao céc co quan dugc giao tham muu phéi horp véi
cac co quan, Ban, Phong nganh c6 lién quan va cac x4, thi trdn thuong xuyén tuyen
truyen phd bién, gido duc phép luat cho can bd, cdng chure, vién chire, doan vién,
hoi vién va nhén dan trén dia ban huyén voi nhiéu hinh thirc nhu: théng qua hoat
dong hoi thi, tiép xtic cir tri, hop bédo, hop 1€, ti sach phap luit, tiép cong dén
thuong xuyén, dinh ky, hoa g1a1 co s6...vv dé ning cao nhan thic phap luat trong
doi ngili cdn by, cong chire, vién chirc va nhén dan. Két qua: trong 06 thang dau
nam 2024, cac nganh, cac cap trén dia ban huyén da phéi hop t6 chirc tuyén truyén
phd bién phap lugt duge 138 cude vdi trén 7.357 lugt ngudi nghe va tham du. Noi
dung tuyén truyén, phd bién, gido dyc phap lugt tép trung chu yéu vao linh vuc
nguoi dan quan tam nhu: Ludt Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo; Luat
Pit dai va Luat Hoa glal co sO va céc van ban huong dan thi hanh Luat.. VY.

2. Két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh

2.1. Cong tac tiép cong dan

Uy ban nhan dan huyén chi dao Ban tiép cong dan huyen phéi hop céc
phong, nganh c6 lién quan tham muu Chu tich UBND huyén tlep cong dan thuong
xuyén, tiép dan dinh ky ctia Chu tich UBND huyén tai Ban tiép cong dan huyen
chi dao Chu tich UBND céc x4, thi trin va Thu trudng céc co quan, don vi Hanh
chinh - Sy nghiép thuéc UBND huyén thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thudng
xuyén, dinh ky tai co quan theo ding quy dinh cla phép luat. Ngoai ra chi dao cac
x4, thi trén tiép tuc duy tri thuc hién mé hinh “Truo‘ng ban nhan dén a ap gip g0, tiép
xuc cong dan dinh ky & cong ddng dan cu” gan véi cong tac hoa giai co s& theo
Coéng van 541/UBND-TTr ngay 03/11/2020 ctia Chu tich UBND huyén, qua 46
phén tich, giai thich, hoa giai thanh ngay tai cong ddng dén cu, nham han ché t6i
da so lugt cong dan dén yéu cau, khleu nai vuot cap lén tuyen trén. Két qua: trong
6 thang dau nam 2024, toan huyen tIep duoc 40 luot cong dan dén yéu cau, kién
nghi phan anh, tang 04 luogt so véi cung ky ndm 2023. Trong do:

- Cép huyén tiép 10 lugt (Chu tich UBND huyén tiép dinh ky 07 luot; Ban
tiép cong dan t1ep thuong xuyén 03 lugt).

- Cap x4 tiép duoc 30 lugt (Chu tich UBND x& tiép dinh ky 28 luot; cong
chire x4 tiép 02 luot).

Ngoai ra, Chu tich UBND x4, thi trdn chi dao thuc hién tot md h1nh
“Trudng ban nhan dan 4 ap gap g0, tiép xtic cong dan dinh ky & cong ddng dan cu”
va gan voi coéng tac hoa gidi & co sé. Qua do cac ap (74/74 4p) da gip g, tiép
xuc 35 lugt cong dén (gidm 60 luot so véi cung ky nam 2023). Qua gdp gd da tra
161 giai thich tai cho duoc cong dén déng tinh 20 luot, tlep nhin 15 don thudc
thAm quyén glal quyét, han ché don thu vuot cip, gbp phan 6n dinh tinh hinh an
ninh - trat tu & dia phuong.

2.2. Tiép nhén, thu ly gidi quyét don khiéu nai, té cio, kién nghi, phan
anh

- Vé khleu nai, to céo: Trong 6 thang dau ndm, khong c6 phat sinh don
khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét ctia 2 cdp huyén va xA(tt).



- V& kién nghi, phan 4nh: Toan huyén tiép nhén 25 don (giam 05 don so
v6i cling ky nam 2023). Trong dé: nhan qua tiép céng dan 05 don, nhin qua
duong Buu dién 20 don. Qua phan loai, xir Iy don céc co quan cip huyén, UBND
x4, thi trn da giai quyét 21/25 don, con lai 04 don, cac co quan, don vi va dia
phuong dang tiép tuc thdm tra 13 r6 va xem xét giai quyét theo quy dinh.

Ngoai ra, UBND huyén chi dao Thanh tra huyén tham muu UBND huyén
thuong xuyén ra sodt cac vu viéc yéu cau, khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai tham
muu UBND huyén giai quyét dut diém, khoéng dé phét sinh tinh trang cong dan
khiéu kién d6ng ngudi nhét 13 trong thoi gian dién ra cac ky hop ciia Quéc hoi.

2.3. Cong tac thanh tra trach nhiém viéc thwe hién phap luit vé tiép
dan, khiéu nai, t cio.

Trong 6 thang d4u nam UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén t6 chirc
trién khai thuc hién Olcudc thanh tra trach nhiém vé tiép coéng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cta coéng dan tai 01 don vi x& (Thanh tin), qua d6 nang cao vai
trd trach nhiém ctia ngudi c6 trach nhiém, thim quyén qua do chi ra nhimng han
che thiéu sot gitp cho don vi dugc thanh tra kip thoi chén chinh khac phuc nhiing
ton tai han ché thuc hién tét hon vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cuia cong dan.

Nhin chung, trong 06 thang dAu ndm 2024, cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo ctia cong dén dugec UBND huyén cling nhu cac Thu trudng
cac co quan, Ban, Phong nganh c4p huyén va Chu tich UBND céc x4, thi tran
nghiém tac thuc hién theo dung quy dinh cua phap luét dong bd nhiéu giai phap vé
cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh cua cong
dan, hoa giai co s¢ theo ding quy dinh cua phap luat, tur do6 so lugt nguoi dan yéu
cdu, khiéu nai nhét 14 don thu vuot cép c6 chiéu huéng giam. Dit biét trong tiép
dan dinh ky cua Chu tich UBND huyen c¢6 04 ky khéng c6 dén dén, cong tac tuyén
truyén, phd blen gido duc phap luat vé khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh ctia
cong dan tiép tuc phat huy hiéu qua, nhén thic, y thic chap hanh phap luat cua
cong dan ngay mot nang 1én, cac ap trén dia ban huyén tiép tuc duy tri va phat huy
hiéu qua thiét thuc vé mo hinh “Truo‘ng ban nhéan dén 4p gip go, tiép xic - cong dén
dinh ky & cong déng dan cu” va gin vGi hoa giai co s, qua gap g8, tiép xuc, tu
vén, huéng dan, phan tich, giai thich vé chu truong duodng 101 cua Pang, chinh séch
phap ludt cua Nha nudc duge nguoi din ddng tinh cao, tb chirc hoa giai kip thoi
cac mau thuan tranh chép nhé trong ndi bd ndng dan nhét 13 vé tranh chép dét dai,
gop phan 4n dinh tinh hinh An ninh - Chinh tri va Trat ty - An toan x3 hdi trén dia

ban huyén.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc con van mot s ton tai, han che
nhu: M6t sb vu viéc UBND huyén d3 c6 y kién chi dao giai quyét theo thdm quyen



hodc tham muu UBND huyén giai quyét nhung co quan, don vi, dia phu'cmg duogc
giao tham muw, giai quyet thuc hién con cham so voi yéu cau. Trong xtr ly vu viée
nhét la xr ly cac hanh vi vi pham phap luét vé hanh chinh mét sé truong hop tham
muu dé xuét chwa kip thoi, thoi gian thuc hién chua dam bao theo quy dinh.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2024

Phét huy nhimng két qua dat dugc trong 06 thang dau niam. Trong 06 théng
cubi nam 2024, UBND huyén tap trung chi dao thuc hién mot s6 nhiém vu trong
tam sau day:

1. Tlep tuc quén triét va thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW cia Bo
Chinh trj vé ta.ng cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo; Quy dinh s6 11/-Qb1/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh
tri v€ trach nhiém cia ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dén, d01 thoai truc
tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Nghi quyet so 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Québc héi “Ve tlep tuc ting
cudng hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat v& tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, t6 c40”; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng
Chinh phu ve chén chinh va néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo cia cong dan; Chuong trinh hanh dong s6 41- CTr/TU, ngay
16/12/2014 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh tri va cac ké hoach chi dao cia UBND tinh, chi dao cua
Huyén uy, Ke hoach ctia UBND huyén v& ting cudng cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

2. Day manh cdng tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat trong tam
la Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Hoa giai co sé, Luét Pit
dai va cac van ban huéng dan khéc c6 lién quan de cén b9, céng chuc, vién chic
va nhan dan thong hiéu, hudng ung thyc hién. D61 méi vé hinh thic, ndi dung
tuyén truyen c6 trong tdm, trong diém tép trung vao nhimng noi, nhung dia ban,
Iinh vuc d& phét sinh khiéu nai, té cdo nhét 1 nhitng noi c6 du 4n giai toa, dén bu.

3. Chi dao céc co quan Hanh chinh — Su nghiép thudc Uy ban nhan dan
huyén, Uy ban nhan dén cac x4, thi tran thuc hién tbt quy dinh cua phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét klp thoi céc yéu cau, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dén, hoa g1a1 ¢ co so khi co phat sinh theo ding quy dinh ciia phap
luat. Kién quyet kién tri giai quyét dut diém céc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phin 4nh cua cong dan ngay tai co s, nhat 1a xir Iy hanh vi vi pham hanh chinh
trong linh vuc dat dai, khong dé xay ra diém néng hodc birc xuc cua cong dan vé
cham giai quyét.

4. Téng cuong cong tac thanh tra, kiém tra v& tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan, hoa gidi co s0. Kién toan, cling co va
néng cao chét luong hoat dong ctia Hoi dong tu van giai quyet khiéu nai, to cao
cap huyén. Hoi dong hoa giai tranh chép dat dai cip x3, T6 hoa giai ap gén véi
cdng tac tap huén, bdi duorng vé chuyén mén nghiép vu , ky ning hoa giai dép ung
yéu cau nhiém vu dugc giao.



5. Phéi hop chit ché véi Mit tran To qubc Viét Nam huyén va céc thanh
vién ctia Mat tran nhét 1a Hoi Nong dan huyén theo tinh thén Quyet dinh sb
81/2014/QB—TTg ngay 31/12/2014 cua Thu tucmg Chinh phu “V& viéc phdi hop
gilta cac By, Nganh, Uy ban nhan dan cac cap vdi cac cap Hoi Nong dan Viét Nam
trong v1ec tlep cong dén, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo cua ndng dan trong hoa giai,
giai quyet céc yéu cau khiéu nai, kién nghi phan anh ctia cong dan” dic biét 12 phat
huy t6i da hiéu qua “Nguoi ¢o uy tin” trong cong dong dan cu, moé hinh “Truo‘ng
ban nhan dan 4p gip gb, tiép xtc céng dan dinh ky & cong dbng dén cu” gén véi
cong tac hoa giai co s& theo tinh thdn Cong vin s6 541/UBND-TTr ngay
03/11/2020 cia Chu tich Uy ban nhan dan huyen dé cac vu viéc méi phat sinh
dugc hoa giai thanh ngay tai co sg, khong dé mau thuan, tranh chép dién bién phirc
tap 1am cho nguoi dén bic stc dan dén phat sinh khiéu nai, t6 co.

6. Chi dao Ban tiép cong dan huyén ph01 hgp véi Van phong Huyén uy
tham muu td chirc tiép dan dinh ky, dot xuat, tiép dan thuong xuyén theo Thong tu
s6 04/2021/TT-CP, ngay 01/10/2021 cta Thanh Tra Chinh phu vé Quy dinh quy
trinh tiép cong dan va té chirc d6i thoai dinh ky theo Quy dinh sb 11/-QbV/TW,
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cia nguoi dimg dau cap uy trong
viée tiép dan, d01 thoai truc tiép véi dan va xtr 1y nhitng phan énh, kién nghl cua
dan, Quy ché s6 04-QC/TU, ngay 25/01/2021 cua Tinh uy va Quy ché s 03-
QC/HU ngay 09/3/2021 cia Huyén ty vé Quy dinh trach nhiém cta nguoi ding
dau cép ty trong viée tiép dén, ddi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhimng phan 4nh,
kién nghi cta dan thudc thAm quyén cta Bi thu Huyén uy, chi dao cac co quan
chuyén mén phén loai, xr ly don theo Thong tu s6 05/2021/TT-CP, ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phéan anh, chu dong giai quyét dat diém, chinh xé4c céc vu
viée, don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh phat sinh, thudng xuyén theo dbi,
chi dao, kiém tra, ‘thanh tra tréch nhiém ngudi dimg_ dau vé cong tac tiép dan, giai
quyet kh1eu nai, td céo va cong tac hoa giai co so, dong thoi ra soat céc vu viée dd
giai quyet c6 hiéu luc, phap luat nhu'ng mdt trong nhing bén thyc hién chua dut
dlem con kéo dai d& dé xuét cp c6 thim quyén xem xét giai quyet theo K& hoach
s6 363/KH-TTCP, ngdy 20/3/2019 cua Thanh tra chinh phii vé “ kiém tra, ra soat,
gidi quyét vu viéc khiéu nai, t cédo déng nguol, phuc tap, kéo dai”.

Trén day 1a bo cdo két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo cua cong dan trong 06 thang d4u nam va phuong huéng nhiém vu 06 thang
cudi nam 2024 trén dia ban huyén, UBND huyén xin béo céo trudc ky hop HDND
huyén./.

Noi nhgnow/ TM. UY BAN NHAN DAN

- VP. UBND tinh (dé b/c4o);
- TT. Huyén uy - TT. HDND (de b/céo);

- CT, cac PCT. UBND huyén (de chi dao); / ;
- Dai biéu HDND huyén (dé giam sét); : ( / C—
- Céc ban, phong nganh huyén (dé thuc hién); y / / o4 <

- UBND céc x4, thi tran (dé thuc hién);
- Luu: VT, VP.

Ky boi: Uy ban nhgn dan huyén
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